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ENOTURISMO EN
ARGENTINA

Los Caminos del Vino,
creado 1998 por Centro
de Bodegueros en
Mendoza con el
proposito de introducir al
visitante en la cultura
que rodea al mundo

vinicola.



¢Queé tuvimos en cuenta cuando
planificamos el desarrollo del enoturismo?
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EJES DEL PLAN DE CONSOLIDACION DEL ENOTURISMO EN
ARGENTINA (2007)
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CONSTRUIR REDES Y PLATAFORMAS DE ACCION

Nivel Provincial:

Gobiernos
Provinciales de
Salta, Tucuman,
Catamarca, La Rioja,
San Juan, Cordoba,
Mendoza, Neuquén,
Rio Negro y otras

Nivel Nacional:
MinTur,
InproTur, COVIAR

Sector privado: Camara

Argentina de Turismo,
Destino Argentina,
Asociaciones
vinculadas al turismo y
a la vitivinicultura,
Gastrondmicos,
Hoteleros, Transportes

Instituciones:
Universidades
publicas (UNCuyo) y
privadas

Calendario
enoturistico, Fiestas
vendimiales, Tango

Plataformas de
gestion de las

Fam Press y Fam

: : regiones
Slste.ma nacu’)n?l de por los Caminos del g T-our.,
Calidad Turistica, Vino, Mdsica Clasica Centros de ngacntagopes,
por los Caminos del Interpretacion del Viajes Tecnicos
Vino

Vino, Ferias
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Promocion del concepto ,‘&"

"Argentina Tierra de Vinos"
como un espacio integrador de
experiencias enoturisticas en
el territorio.
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3 Programas:

1-Programa de Gestidn Territorial

2-Observatorio de Enoturismo

3-Sistema de Informacion Georreferenciada



Plan Operativo NaCional éMinisterio de Turismo ,e"‘:; UNCUYO
de Turismo del Vino #/Presidencia de la Nacion ‘\\LJ; UNVERSDAD

Programa de Gestion Territorial
Objetivos especificos:

12 Diagnostico de la situacidn actual de la oferta enoturistica

Relevamiento a partir de la participacion de las provincias, informacion del
MINTUR y estudios anteriores.

22 Implementar acciones que promuevan el fortalecimiento de la
oferta y de los actores vinculados al enoturismo

Articulacion con las Provincias para priorizar acciones en cada territorio.

Talleres y asistencia técnica a actores del cluster, viajes de intercambio de
experiencias, encuentro de gestores publicos.
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Observatorio de Enoturismo
Objetivos especificos:

1° Identificar la cantidad de servicios enoturisticos ofrecidos en la
argentina.

2° Medir las principales caracteristicas de los prestadores de
servicios enoturisticos.

3° Medir el volumen de visitantes a las bodegas por origenes.

4° Caracterizar a los enoturistas.
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Observatorio de Enoturismo

Encuesta Anual a Establecimientos Enoturisticos

Caracterizar |la prestacion de servicios enoturisticos

Relevamiento de la demanda (a turistas del vino).
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de Turismo del Vino . W e cuvo

Sistema de Informacion Georreferenciada

Actualizar, incorporar e integrar geoespacialmente a traves de
Mapas interactivos todos los datos del turismo del vino,
sustentados en un Sistema de Informacion Geografica.
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SIG que contempla las siguientes tematicas

Plan Operativo Nacional
de Turismo del Vino

eBodegas con recepcion de turistas
eAgencias tematicas
eAlojamientos tematicos

e Atractivos naturales

eEventos Vinculados al Vino
eExperiencias enoturisticas
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Algunos datos del Enoturismo argentino

R el ino'sy



Distribucion de la oferta de bodegas por
provincia

Distribucion de la oferta de bodegas por provincia - 2013
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Fuente: Informe de enoturismo 2014 del departamento de Turismo de Bodegas de
Argentina A.C.
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Cantidad de establecimientos
productores sobre bodegas abiertas al
turismo

Relacion Bodegas productoras / bodegas turisticas - 2013
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Fuente: Presentacion informe de enoturismo 2014 del departamento de Turismo
de Bodegas de Argentina A.C.
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Enoturismo en relacion al total del
Turismo del Pais

Porcentaje de Enoturistas sobre el Total de Turistas Pais.

2004 - 2013

3,50% 3,22%

2,60%  2o1% 2,69%  2,72% 2

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Presentacidon informe de enoturismo 2013 del departamento de Turismo de
Bodegas de Argentina A.C.
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Crecimiento del Enoturismo en relacion
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Visitas a Los Camino del Vino de

Argentina
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Visitas a Los Caminos del Vino de Argentina. Total Pais,

2004-2013

1445754
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Fuente: Presentacion informe de enoturismo 2013 del departamento de
Turismo de Bodegas de Argentina A.C.
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Procedencia de los turistas

Procedencia de los turistas
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Fuente: Presentacion informe de enoturismo 2013 del departamento de Turismo de
Bodegas de Argentina A.C.
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Origen del Turismo Extranjero

Origen del Turismo Extranjero - 2013

Fuente: Presentacion informe de enoturismo 2014 del departamento de Turismo de
Bodegas de Argentina A.C.
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Miremos algunos datos de otros
destinos enoturisticos...




EL TURISMO DEL VINO ESPANOL EN NUMEROS

- » SEGUN INFORME DE LA ASOCIACION
Lo ESPANOLA DE CIUDADES DEL VINO (ACEVIN)
: PUBLICADO POR EL SITIO TECNOVINO DURANTE 2016
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GASTO PROMEDIO EN
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EL TURISMO DEL VINO FRANCES EN NUMEROS

B SEGUN DATOS AGENCIA DESARROLLO DE TURISMO
FRANCES PUBLICADOS POR EL SITIO RECETUM

&~ 10.000.00

APORTE ECONOMICO

W% 5-200.000.000mmmsmsx

. SEGUN ACADEMY OF : 58% %
BURDEOS A WINE BUSINESS.COM: :

* EL MODELO DE TURISTA DE LA REGION
ES UN HOMBRE DE ENTRE 35-55 ANOS.

e LA MAYORIA DE LOS VISITANTES QUE
RECIBE BURDEOS SON FRANCESES.

Il TURISTAS EXTRANJEROS
I TURISTAS NACIONALES

e SAINT-EMILION, UN PUEBLO PATRIMONIO _._ ,. B8 BELGICA 27%
DE LA UNESCO, Y MEDOC, SON LOS _ == W uKk21%
DESTINOS QUE ATRAEN A LA MAYORIA —

DE LOS ENOTURISTAS. ALEMANIA 15%
e Bl HOLANDA 11%
« EL CRECIMIENTO DEL ENOTURISMO EN —— °

BURDEQOS SE DEBE EN GRAN PARTE A Bl USA 4%
LA EXPANSION DE SERVICIOS Y

ACTIVIDADES EN LA ZONA. 3 LAS ZONAS MAS VISITADAS SON Bunoeos 18%
: CHAMPAGNE 17,2% Y ALSACIA 16,9%

B SEGUN TRIP
ADVISOR: 200 e BURDEOS H1 en Top 10
'DESTINOS ENOTURISTICOS DEL MUNDO

Las bodegas de Burdeos que atraen
mayor cantidad de turistas utilizan

herramientas promocionales como

newsletters y ademas ’ 4%
organizan, junto a agencias de viajes, 'E

eventos de cata de vinos.

Asimismo, todo esto es sustentado INVERSIONES VIAJES Y EVENTOS NEWSLETTERS
por inversiones globales en . EN TURISMO DEL VINO PROMOCIONALES
infraestructura turistica. Gabriel Fidel "Turismo del Vino" 24




EL TURISMO DEL VINO ESTADOUNIDENSE EN NUMEROS
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DOLARES LA DEGUSTACION ., ES PROBABLE QUE AUMENTO CONTINUO
GASTO PROMEDIO COMO EXPERIEDIIAFidel "TurismoSEWMNIERA A UN CLUB DE ENOTURISTAS
DIARIO MAS POPULAR PROVENIENTES DE CHINA




Ahora reflexionemos sobre estas 15
tendencias del turismo y el enoturismo




e

Cambio en las necesidades, expectativas y habitos de los visitantes
El turista/consumidor es el foco de la cadena de valor
El turista busca vivir experiencias, emociones

Nuevos canales, redes sociales, Apps y plataformas digitales
colaborativas son indispensables en las estrategias de promocion y
comercializacion. 50% de los viajeros no ven con malos ojos
comunicarse con una maguina siempre que obtengan la respuesta
adecuadas

Dindamicas de marketing ya no son unidireccionales (empresa-
turista) sino que tienden a ser multidireccionales (empresa-
turista / turista-turista)

Nuevos actores en el desarrollo de la inteligencia turistica:
bloggers, influencers, emprendedores



7. Prosumidor: Cambia el turista pasivo por un visitante interactivo y
creativo que produce contenidos y experiencias valiosas en un

proceso de "co-creacion” y a |la experiencia turistica

8. Ciudadania temporal: Los visitantes se involucran mas en la vida

local
9. Hay que impulsar dinamicas de cooperacion publico-privada

10. Democratizar la actividad turistica expandiendo y diversificando la

red de actores que participan y que integran el enoturismo

11. Las escapadas seguiran en auge, elegidas por el 25% de los
usuarios (Booking). Las escapadas con amigos, 42% motivadas por las

ventajas economicas que conlleva viajar en grupo



12. Segun Booking, los turistas quieren hacer realidad sus suenos
Descubrir nuevos sabores (35%)

Aislarse en una isla (34%)

Parques tematicos (33%)

Se encuentran los que eligen destinos por motivaciones mas
culturales y/o aventura:

Valor cultural (28%)

Aprendizaje de nuevas habilidades (27%)

Viaje épico por carretera o ferrocarril (25%)

Lugar remoto (25%)13

13. Bleisure, mezclar negocios con placer es una tendencia definida,
con la aparicion de muchas agencias que preparan viajes de

incentivos.



14. Experiencias Foodie. De |la granja a la mesa: crece el interés por las
experiencias gastronomicas. Segun la Asociacion Nacional de
Restaurantes de USA, el 70% de los milennials tiene en cuenta a los
proveedores locales a la hora de decidir donde comer

15. Las diferencias generacionales se estan borrando, en |la busqueda
de una experiencia de viaje que les cambie la vida.

Las personas de 30 a 50 anos estan mas interesadas en una escapada
relajante, mientras que los mayores de 65 anos estan interesados en
la aventura y las oportunidades para socializar. Hoy hay aventureros
Baby Boomers, viajeros frecuentes de la Generacion X y Millennial, asi

como conocedores tecnologicos de la Generacion Z



Los grandes cambios T— - —
experimentados en el turismo
exigen impulsar innovaciones
creativas y repensar nuestras

estrategias.

Pasamos de una cadena de valor
tradicional a una "red de valor" mas
amplia que incluye a los anfitriones
y a los consumidores en una sola
comunidad interactiva y en un

nuevo proceso de co-creacion de

experiencias de viaje
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Un desafio para el Enoturismo ...

Pensémonos como
grupo, colaborativo,
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constructivo, para el
desarrollo del turismo
del vino como motor
de la actividad
vitivinicola y turistica

’ . /
= (/COMO QUE NO REMA MAS2/L i€ EXTRANA,FERNANDEZ . b d
cAESIAMOS 0 NO ESTAMOS TODOS EN LA MISMA BARCAP?
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IGRACIAS!

@gabrielfidel




