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POSICIONAMIENTO: 
PILARES ESTRATEGICOS

I.- Diversidad y Calidad

II.- Imagen país

III.-Sustentabilidad

IV.-Innovación



Mejora de la
productividad

Enfoque para
una mejora

continua

Disminución 
de riesgos

Reducción de 
residuos

Trabajadores 
más 

motivados

Mejor imagen
hacia clientes 

y
comunidad

Mejores 
medidas de 
seguridad

Beneficios para la empresa

Ahorro de
energía y 
materias 
primas



• Mercados exigentes

• Preocupación de los 
consumidores

• Hacer mejor las cosas



Existen diferentes iniciativas a nivel de 
comercializadores y organizaciones 





CÓDIGO DE 
SUSTENTABILIDAD



Beneficios de contar con un Código de 
Sustentabilidad 

Mejora el posicionamiento colectivo de la industria a nivel nacional e

internacional.

Disminuye las diferentes vulnerabilidades productivas y comerciales.

Se establece una institucionalidad sectorial, que fortalece la

implementación de prácticas sustentables.

Ayuda a identificar brechas individuales y colectivas, que pueden

traducirse en nuevos proyectos de I+D+i.

Genera un fortalecimiento del gremio.



Viñas Certificadas
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Las 75 viñas 
certificadas 
representan más 
del 75% de las 
exportaciones de 
vino embotellado



El compromiso de las empresas, 
un factor clave







Innova + Agro
FIA y Revista Capital

Hub Sustentabilidad
Grupo Copesa

Green Awards
The Drink Business

Premios
2017



Puntos a tener en cuenta

Una adecuada gobernanza es muy importante.

Los mercados piden atributos de sustentabilidad y un Código es una herramienta muy

potente.

Esta es una experiencia que se puede transferir.

Comunicación con los consumidores

Las empresas menos riesgosas son buenas para todos. Un enfoque de sustentabilidad

ayuda a disminuir riesgos.

A veces los cambios importantes toman tiempo.

Estamos dispuestos a evaluar diferentes alternativas de colaboración con otro gremios

para que implementen iniciativas similares y así la sustentabilidad sea un elemento

distintivo de Chile a nivel global.
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NUEVA ÁREA
ENOTURISMO SUSTENTABLE



Áreas del Código



Áreas del Código



Proceso de Implementación: Requisitos
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276 Requisitos

Proceso de Implementación: Tipo de requisitos



Existe un Estándar de cumplimiento y una Lista de
Chequeo que contiene los requisitos y puntajes por
área. Se cuenta además con un Reglamento General,
el cual describe criterios, procedimientos y requisitos
generales para obtener la certificación. Las viñas
deberán implementar el Código de Sustentabilidad
por lo menos tres meses antes a la auditoria. Existe la
posibilidad de utilizar la opción “No aplica” para
algunos requisitos no críticos y en casos muy
justificados.

La certificación tiene una duración de 2 años.

Documentación importante



Proceso de Implementación
Mejora Continua
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AUMENTO EN % DE 
INSTALACIONES

AUMENTO EN % DE 
EXIGENCIAS
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Proceso de Implementación: % de exigencia



26Certificadoras
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1 día / 2 campos

1 día / bodega y planta de embotellado1 día / área social

Día 1 Día 3

Día 2

Visitas a terreno



ACTUALIZACIÓN DEL ESTÁNDAR



PROYECTOS DE I+D

CONSORCIO I+D COMITÉ SUPERIORCOMITÉ DE NORMAS

UNIDAD TÉCNICA

EMPRESAS 
CERTIFICADORAS

VINOS DE CHILE

Institucionalidad



INVITADOS ÁREA DE ENOTURISMO

Rodrigo Constandil Gestión de Calidad y Sustentabilidad Viña Miguel Torres

Jimena Balic Enóloga I+D Viña Santa Carolina

Sergio Gallardo Subgerente de Calidad Cristalerías Chile

Gabriela Rodriguez Consultora Centro Vincular – PUCV

Sebastián Tramon Gerente de Sustentabilidad Viña Emiliana

Cristián Carranza Gerente de Operaciones IMO Chile

Roxana Araya Jefa de Sostenibilidad y Medio Ambiente Viña Veramonte

Lilian San Martín Jefa de Sustentabilidad Viña Casa Silva

Francisca Muñiz Viu Gerenta de Turismo Viña Santa Rita

J. Francisco Urquidi Jefe de Sustentabilidad Viña Santa Rita

Constanza Moya Gerenta de Enoturismo Viñedos Veramonte

Angie Almendras Profesional Subsecretaría de Turismo

Solange Fuster Encargada de Unidad de destinos Sernatur

Denisse Lizama Profesional Sernatur

Manuel Perrot Profesional Ex - Sernatur

Comité de Normas
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AREA 
ENOTURISMO

1.1 Aspectos Generales

2.1 Gestión Medioambiental
2.2 Gestión Sustentable del Agua
2.3 Ahorro y optimización de la 

Energía
2.4 Manejo y Gestión de Residuos
2.5 Protección de la Biodiversidad

3.1 Gestión General
3.2 Instalaciones del Servicio 

Enoturístico
3.3 Consumo Responsable

GESTIÓN 
GENERAL

MEDIOAMBI
ENTE

CALIDA
D Y 

SERVICI
O



AREA 
ENOTURISMO

4.1 Salud y Seguridad Ocupacional
4.2 Contratos, Ingresos, Jornadas 
de Trabajo, Desarrollo Profesional

4.3 Derechos Humanos
4.4 Comunidad

5.1 Sustentabilidad Económica
6.1 Difusión del Código

6.2 Reclamos, Sugerencias y 
Mejora Continua

Aspectos 
sociales

Sustentabilid
ad

económica

Implementación y 
seguimiento



Política de sustentabilidad 
documentada, orientada a los 

servicios enoturísticos

Permisos de 
funcionamiento al 

día

Descripción 
documentada de 

los servicios 
enoturísticos

Diagnóstico del 
uso del agua y 

energía 

Cantidad de 
agua y energía 

utilizada e 
indicadores 

Promoción del 
patrimonio 

socio-cultural 

Reciclaje, 
reutilización y 

reducción de sus 
residuos 

Contexto de 
biodiversidad dentro de 

las visitas guiadas

Registro de los clientes 
y análisis de la 

información 

Satisfacción de los 
clientes 

Capacitación de los 
guías turístico

Contratación de 
proveedores 

locales

Instalaciones 
accesibles

Educación sobre el 
consumo 

responsable

ALGUNOS REQUISITOS

70 Requisitos
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Próximos pasos

Definir requisitos críticos

Asignar puntaje, según importancia del requisito

Implementar en una viña piloto

Auditoría de prueba

Lanzarlo para el primer semestre de 2018.


