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Reconocimiento Necesidades 
Clientes

Generación Estudio (Encuesta Digital)
Desarrollo Experiencias con Clientes Operadores

RELEVANCIA
Es relevante como parte destino Chile

POTENCIAL DE VENTA
Compromiso Integración oferta & Foco Ventas

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS & DESTINOS
Canal de Ventas capacitado



Experiencia DESIERTO DE ATACAMA

Experiencia VINOS & GASTRONOMIA

Experiencia PATAGONIA CHILE & ARGENTINA

Experiencia NIEVE 2019

Experiencia MICE EN CHILE 2019

Experiencia RAPA NUI (Isla de Pascua)

Experiencia LAGOS & VOLCANES DEL SUR

Experiencia CRUCEROS & NAVEGACIONES

Experiencia FLY & DRIVE (RENT & CAR / MOTORBIKES)

Experiencia CELEBRACIONES

Experiencia LGTB

Experiencia SINGLES / SOLTEROS

Experiencia VIAJES FAMILIARES
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Resultados del Estudio
Desarrollo Experiencias con Clientes Operadores



Vino como “Embajador Destino CHILE”

Integra Destino Santiago & ALREDEDORES

Experiencia ”Todo el Año”

Integra Proceso de las Bodegas de acuerdo a 
Estación (Poda / Floración / Cuajado /Vendimia)

Gran Valor como Experiencia
Aprendizaje & Relajo
Valor Local & Único
Segmentos FIT & Experiencias MICE

Foco Estratégico para Desarrollo 
EXPERIENCIA VINOS EN CHILE
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GRANDES BODEGAS
Viñas que cuentan con gran prestigio internacional, con una producción 
mayor a 1 millón de botellas y año y gran flujo de Visitantes. 

VIAJEROS SIN EXPERIENCIA “Primera Bodega”
EXPERIENCIA SEMI PRIVADAS / PRIVADAS

BODEGAS BOUTIQUE
Viñas que cuentan con pequeña producción de Vinos Reserva, Gran 
Reserva e Íconos, asociado a visitas personalizadas dentro de sus Bodegas 
con un concepto Premium. 

VIAJEROS INICIADOS & CONOCEDORES
EXPERIENCIA PRIVADAS.

BODEGAS DE AUTOR
Pequeños productores de Vinos finos, con producciones que no superan 
las 100.000 botellas. Los dueños son los anfitriones que nos cuentan de 
primera mano Todo el proceso de Creación de sus Vinos.  

VIAJEROS INICIADOS & CONOCEDORES
EXPERIENCIA PRIVADAS

NUESTRA SEGMENTACIÓN
Desarrollo Experiencias PERFIL CLIENTE / TIPO DE BODEGA
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TRANSFERS VINOS
Transfers desde Aeropuerto u Hotel a los principales Valles Vinícolas

EXPERIENCIAS VINOS
Excursiones en formatos Semi Privado & Privado a las principales 

Viñas

CLPACKS VINOS
Programas perfectos para conocer Santiago, los principales Viñedos y 

lo mejor de la Gastronomía

HOTELES VINOS
Hoteles ubicados en los Valles vinícolas con una experiencia 

extraordinaria

FULL EXPERIENCE
Una experiencia  Lujo & Inmersiva para conocer los principales 

destinos vinícolas del valle central

Nuesta Experiencia Vinos
Desarrollo & Integración Productos



GUIA VIAJEROS SANTIAGO

BARES DE SANTIAGO
Nuestra Oferta Bares de Santiago segmentados por:

COCKTAILS & DESTILADOS
CERVECERIAS ARTESANALES

RESTAURANTES SANTIAGO
Integración GUIA VIAJEROS  

Restaurantes de Santiago segmentos por tipo Viajeros:

RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL
COMIDA TIPICA CHILENA
PESCADOS Y MARISCOS

SANDWICHES & ”PICADAS”

Integración Gastronomía
Desarrollo Experiencia a Viajeros
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68%
Viajeros

6 VIÑAS
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Año 2016

72%
Viajeros

8 VIÑAS

Año 2017

78%
Viajeros

11 VIÑAS

Año 2018

88%
Viajeros

20 VIÑAS

Año 2019
(Enero – Abril)

Viajeros en destino Santiago que realizan 
Experiencias ENOTURISMO
% Viajeros que realizan visita en Santiago
Número de Viñas Integradas a Oferta Exportable




