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* 1.- Diversificacion de experiencias

2.- Desarrollo de destinos.

3.- Fortalecimiento de |a calidad y el capital humano.
4 .- Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo.

5.- Promocion nacional e internacional.
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Desarrollar una oferta de experiencias innovadoras
con un contenido diferenciador, auténtico, que
ponga en valor el patrimonio en conexion con la
comunidad local.

* Tematicas de alto potencial: turismo de naturaleza
en areas protegidas, turismo indigena, turismo
astronomico y cientifico, turismo en patrimonio

ferroviario, eNOtUriSMO, turismo nautico,
turismo de negocios y turismo deportivo.

Enoturismo




LA ECONOMIA DE LA EXPERIENCIA




Del commodity a la Experiencia
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Distinciones economicas

Agraria Industrial Servicio Experiencia
Extraer Hacer Entregar Organizar
Fungible Tangible Intangible Memorable
Natural Estandarizado Customizado Personal
Agranel Postproduccidn Mientras seproduce Mientrasdura
Comerciante Manufacturero Proveedor Creador
Mercado Usuario Cliente Invitado
Caracteristicas Atributos Beneficios Sensaciones

Fuente:

Mollenhauer, K; Hormazabal, J (2018): “Introduccién al Disefio de Experiencia”

«Welcome to the experience economy" - b. joseph pine & james

h. gilmore, 1996
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LA ECONOMIA DE LA EXPERIENCIA REPRESENTA
UNA OPORTUNIDAD DE AGREGAR VALOR Y
DIFERENCIACION A LA OFERTA.




Una experiencia es una combinacion de bienes
y servicios especialmente disefiados para
provocar ciertos efectos en quienes la viven.

Dinner in
the Sky

Bélgica




LAS EXPERIENCIAS TURISTICAS LLEGARON
PARA QUEDARSE

Aunque el turismo es considerado una industria
de servicios, siempre ha producido experiencias,
pues su oferta se basa en lo que viven las
personas al visitar un destino.
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Actualmente, sin embargo, la competencia
entre destinos es mayor, y los usuarios exigen
vivencias novedosas, sorprendentes y
emocionantes...




“Es posible que la tendencia mas recurrente y
significativa en el mundo actual sea la demanda
de ‘viajes experienciales, especificamente
orientados a transmitir la idea de un turismo
mds inmersivo, local, auténtico, aventurero y/o
activo”

Peak Adventure Travel Group
y Skift Team (2014, p. 7).
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

TURISMO

Experiencias

En Chile...

Ministerio de
Economia,
Fomento y

SERNATUR

Servicio Nacional de Turismo

lera edicion: ano 2016

Sistema Inicial de Gestion Organizacional

para la capacitacion y entrenamiento de rapida
implementacion, dirigido al segmento MIPYME, cuyo
objetivo principal es desarrollar y fortalecer
competencias para el disefio de experiencias turisticas.

Desarrollado en el afio 2017. Primer piloto: Colchagua.
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Ninacap

¢Qué hemos hecho?

En Inacap se ha intencionado el disefio de experiencias en
planes de estudio de turismo desde hace 6 afios.

Hoy se refuerza como una competencia de egreso desde el
plan que entrd en vigencia en marzo del 2019.

Técnico: Nivel del Diseio de experiencias.
Profesional: Nivel de la Gestion de experiencias.
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¢Como lo Hacemos?
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Fases del Diseno de
Experiencias.

1. Identidad.

2. Arquetipos.
3. Diseno Productos/Servicios.

4. Testeo/Prototipado.
original _ £ SU[DIBSH
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Los 4 dominios de una experiencia

Participacion Participacion
pasiva Estética  Escapista activa

Entretenimiento: «Sentir»
Educativa: «Aprender»
Estética: «Estar»
Escapista: «Hacer»
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1. Identidad/Atributos del Territorio.

* iMiramos pero no vemos! =SS
,"—" ~ \
o
¢ Qué caracteriza a tu entorno? g ;
¢Qué eventos unicos se realizan alli? i\&/f
N = 1
¢En qué consisten las particularidades \\v
naturales, culturales y geograficas de tu M
zona? ===

 Claves de lectura del territorio:

Patrimonio natural, patrimonio cultural tangible e
intangible, alojamiento, gastronomia, artesania,

«la especialidad de la casa».
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2. Arquetipos

(A quien le vendemos o a quien deberiamos venderle?
e iComo son tus huéspedes?

e ¢Qué les interesa hacer, qué actividades prefieren?

e Comportamiento del consumidor.

* Informacion, para las decisiones.

 Retroalimentacion de los visitantes.

o o I a
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* Emociones, sensaciones, sentimientos.
 Efecto memorable.
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3y 4. Diseno y Prototipado de
Productos/Servicios

Guion de |la Experiencia
Mapa del viaje

Puntos de contacto
Momentos WOW
Logistica

Propuesta de Valor

Pre y post viaje

ﬂb‘ﬁ




Elementos de una experiencia turistica:

* GUION: define la distribucidn de las acciones y/o hechos que
tendran lugar dentro de una experiencia.

Se estructura en unidades mas pequenas, denominadas epiSOdiOS.

* NARRATIVA: Idea central que le da significado al conjunto (hilo
conductor).

. CURVA DRAMATICA: progresion del interés y del compromiso

emotivo del turista durante el transcurso de la experiencia

Fnacap



Curvadramatica

Climax
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Presentacidon
Desenlace
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* DEFINE ACCIONES Y ROLES PARA

CADA EPISODIO

¢Qué tan pauteado sera tu guion?

¢ Qué haras para sorprender a

tus visitantes?

¢Qué acciones desarrollaras en cada episodio?

¢ Qué textos se diran?
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« EVALUA Y CORRIGE

¢ Cual es mi estandar de calidad?

¢ Cuales son mis metas?

¢ Qué puedo hacer para mejorar constantemente?
¢ Estoy siendo suficientemente autocritico?
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Recuerda:

Busca disefiar experiencias’
entretenidas, educativas g
estéticas y escapistas!

Las experiencias mas ricas
abarcan aspectos de los 4
dominios.
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...Crear u expenenc:amar
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