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El huevo enoturismo post Covid-19:

v El mercado internacional es muy posible que va a tardar en regresar:
principalmente Brasil, América del Norte y Europa

v’ Posible escenario de recesién econdmica global y también de
conflicto social en Chile

v'Chile entra en el periodo del afio de menor productividad turistica
anual: invierno

v’ Disponibilidad de mas tiempo para prepararnos
v El mercado local va a ser inicialmente mas relevante
v Cambios en los patrones de conducta del cliente y del mercado



Publico enoturista general:

35% nacionales
Gasto medio:

150S nacionales
Principales origenes:

11% Norte américa
7% Europa

Publico enoturista extranjero:

“Un 7,5% de Ilos turistas
extranjeros que llegan a Chile
visitaban vinedos”.

“El 75% de los turistas que
vienen de Brasil lo hacen por
vacaciones, enoturismo como
primer -motivo y el 50% de
EEUU.”

Fuentes: Subsecretaria de Turismo (2017) / TRANSBANK-GTC EXTRANJEROS /ESTUDIO TURISMO RECEPTIVO 2015 —SST /

Encuestas FEDETUR en WTM
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esional Jeuven esional Qdulto
abierto a nuevas experiencias busca de calidad y tranquilidad

- Entre 35 y 55 afos
- De ingreso medio-=alto y alto
» Profesional con postgrado

« Entre 25y 35 anos
« De ingreso medio-alto y alto
« Profesional universitario y postgrado (fuera del pais)

» Ejecutivo, emprendedor, empresario

» Puede tener negocios en la zona central del pais
» En vacaciones pasa por la zona para llegar a su
punto de destino

» Busca calidad enla oferta

« Disfruta del ocio y la tranquilidad

» Aprecia el paisaje

« Ejecutivo o emprendedor (trabajo o negocios)

« Con alto consumo tecnoldgico y digitalizado
«Informado y en busca de nuevas experiencias

« Con interés en alguin deporte o actividad outdoor
« Valora lo natural pero también la innovacion

« Solteros (hombres y mujeres)
- Parejas (con y sin hijos)

« Grupos de amigos (hombres y mujeres) » Personas solas (hombres y mujeres)

« Millenials - Parejas
Exisende, informado y disitalizado Uaﬂoﬂl{;& %T m de vida y

Fuente: Sernatur. www.enoturismochile.cl/descargas/



iii Mado de Visita Enatunista Nacienal
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Compra entre 659/ 350/

1a 3 botellas Independiente  Tour organizado

Tipoes de Enclwustas
420/

no posee formacién
técnica en enologia

26%

ningun tipo de
conocimiento
en enologia

Fuente: Sernatur. www.enoturismochile.cl/descargas/



Adaptacion.de la actividad al nuevo cliente: visitante
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v_ Contacto con la naturaleza
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VALLES VITIVINICOLAS DE CHILE

Contacto con la realidad cultural de cada rinco
. pais
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v'Contacto con Ia ﬂa;uPaIeza particular de cada
regidon del pals o ~

“Chile CORFOY



Tips y recomendaciones

v’ jLo importante sera la expenenma ho eI destlnol
v Muchos vifiedos debe ada a‘ G
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Tips y recomendaciones

v Formen g,;us_, lpos «no en Infarmauon deI Iugar Sino en Ias tecnlcas para
hacerlo m@eresante \ F ey *

v ﬁuyan de los recorrldos cIaS|cos entrada -vifia- bodega- sala de catas t;enda el

v’ La imaginacion va a marcar la diferencia: analicen debldamen‘te conios 0jos del
turista su territorio -y bodega para buscar nuevos enfoques y bportuhldades de

creauon de producto Wity i SN \/ \ A :\\ G S

v DEJESG asesorar por profe5|onales con experler\ua AL G e SRR
v Creen estrategias a corto medlo Y Iargo plazo c¢h dlversas mlradas s o
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“EL FUTURO NO ES LO QUE
VA A PASAR, SINO LO QUE
VAMOS A HACER”






