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NUESTRO OBJETIVO

FOMENTAR LA REACTIVACIÓN DEL RUBRO, 

GENERANDO ACCIONES QUE APOYEN A LA 

COMUNIDAD Y MOTIVEN A REALIZAR UN 

TRABAJO COLABORATIVO.



HOY ESTAMOS VIVIENDO UN MOMENTO DIFÍCIL, 

PERO SI TRABAJAMOS EN EQUIPO Y ACTUAMOS, 

PODREMOS SUPERARLO ENCONTRAR 

OPORTUNIDADES.



¿POR QUÉ ES RELEVANTE HOY TENER UNA

OFERTA DIGITAL?
Desde que comenzó la pandemia han aumentado las búsquedas relacionadas a “qué hacer en 

cuarentena” o “panoramas desde casa”, lo que demuestra que todos estuvimos presionados a 

vivir de una nueva forma, dónde lo digital ya no es un pasatiempo, es algo esencial en nuestro 

estilo de vida.

Fuente: Insight Thinkwithgoogle.com 



¿POR QUÉ ES RELEVANTE HOY TENER UNA OFERTA DIGITAL?

Segmentación y 

comportamientos

Feedback constante para 

evaluación

Programas o planes de fidelización



• Edad

• Género

• Ubicación

• Estado civil

• Educación

• Idioma
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Segmentación y 

comportamientos

Feedback constante 

para evaluación

Programas o planes de 

fidelización

Tener presencia en las plataformas digitales nos entrega variados beneficios, entre ellos la posibilidad de conocer muy bien 

cómo se comporta nuestro grupo objetivo y así tener la capacidad de segmentar los mensajes para obtener mejores resultados.

• Gustos

• Likes

• Comportamientos
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• Lugares visitados

• Eventos
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• Alcance

• Visualizaciones

• Impresiones
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Definir objetivos, 

presupuesto y 

segmentación.

CONFIGURAR

Segmentación y 

comportamientos

Feedback constante 

para evaluación

Programas o planes de 

fidelización

Al patrocinar algún contenido en plataformas digitales, tenemos la posibilidad de hacer un seguimiento constante y ver cuáles

son los mejores resultados para optimizar la campaña.

PUBLICACIÓN EVALUACIÓN OPTIMIZACIÓN

Iniciar patrocinio del 

contenido.

El algoritmo realiza 

test para ver que tipo 

de perfil prefiere este 

contenido.

Optimiza a quiénes 

les muestra el 

anuncio.



Segmentación y 

comportamientos

Feedback constante 

para evaluación

Programas o planes de 

fidelización

Durante el período que las campañas están activas y si tenemos algún formulario para recopilar información, podemos hacernos 

de un perfil mucho más certero, lo cuál nos da la posibilidad de realizar planes de fidelización con necesidades reales.

Crear base de datos 

con clientes y agrupar 

según sus intereses.

Crear un plan de 

fidelización que 

incentive a asistir más 

veces a las viñas o 

invitar a otras 

personas.

Vincular las 

necesidades o 

intereses de los 

clientes con las 

posibilidades que 

podemos entregar 

como marca.



DIGITAL
OFERTA



CLIENTES
PERFIL



PERFIL CLIENTES ENOTURISMO

C O M U N I D A D  F A C E B O O K U B I C A C I O N E S

C O M U N I D A D  I N S T A G R A M



LA PANDEMIA HA LLEVADO A TODAS LAS 

INDUSTRIAS A ADAPTARSE, DESDE JUNTAS 

ONLINE HASTA CONCIERTOS DESDE CASA.



ENOTURISMO
LA OFERTA DIGITAL TAMBIÉN ESTÁ EN EL

Primera Feria del Vino Online en España



ENOTURISMO
LA OFERTA DIGITAL TAMBIÉN ESTÁ EN EL

Contenido sobre vino



ENOTURISMO
LA OFERTA DIGITAL TAMBIÉN ESTÁ EN EL

Cursos online de diferentes tipos.



¿CÓMO PLANIFICAR UNA OFERTA DIGITAL?

ALCANCE
Llegar a variadas 

personas con 

interés en el vino 

con una actividad 

fácil y entretenida.

CONSIDERAR
Nos empieza a 

valorar por el 

contenido y 

debemos dar una 

buena 

experiencia.

CONVERSIÓN
Al gustar la 

experiencia online 

tiene más 

expectativa de la 

física, debemos 

invitar con 

beneficios.

RECOMENDAR
Si entregamos una 

experiencia 

inolvidable, 

debemos incentivar 

a recomendarnos.



MARKETPLACE?
¿QUÉ ES UN 

Desde hace unos años comenzaron a estar presentes en todos lados y 

entregando soluciones para usuarios y marcas.



¿QUÉ ES?
MARKETPLACE

Es una plataforma online 

donde se venden productos 

de diferentes comerciantes, 

esta facilita la búsqueda y 

experiencia de los usuarios 

para encontrar lo que 

necesitan.



¿CÓMO FUNCIONA?
MARKETPLACE

Ofertas de 

proveedores

Las personas no quieren estar navegando en diferentes 

páginas y demorar en encontrar lo que buscan.

MARKETPLACE Clientes



Trabajo colaborativo 

es más valorado por 

las personas.

Simplifica la 

experiencia y da 

mayor seguridad.

Unifica las 

experiencias para 

vincularlas con los 

clientes.

Posibilidades de 

ofrecer beneficios 

únicos.

BENEFICIOS
MARKETPLACE

Mayor visibilidad.

Mayor inversión, por 

lo tanto, mayor 

alcance.

Capacidad de 

comunicar 

masivamente.

Competencia en 

base a la 

experiencia, 

mejorando producto 

al cliente final.



LOS 
MARKETPLACE
SE HAN 
CONVERTIDO 
EN UN MODELO 
EXITOSO.



MÁS OPCIONES, MÁS VENTAS

OFERTA

SITIO WEB

RR.SS

MARKETPLACE

CONTACTO 
DIRECTO



¿QUÉ SIENTEN LOS NUEVOS CONSUMIDORES?

Durante períodos de crisis las personas vamos cambiando, 

actualmente, aunque la situación lleve ya un año, estamos en 

estado de alerta, lo que nos lleva a sentir ansiedad y 

necesitamos sentirnos comprendidos.

ANSIEDAD



La ansiedad nos hace 
menos tolerantes

A las esperas A las ambigüedades A las inconsistencias A la info contradictoria

A los cambios A los esfuerzos A las distracciones



¿CÓMO ACTUAR?

SEGURIDAD Y CONTROL

SIMPLICIDAD Y FLUIDEZ

TRANSPARENCIA Y 

PREOCUPACIÓN

ORIENTACIÓN Y 

CAPACITACIÓN

DISFRUTE Y 

BALANCE

ACTUAR CON CERTEZA

SER EFICIENTES

PREOCUPARSE POR LA RELACIÓN

DEMOSTRAR APOYO

BUSCAR EL BIENESTAR



Lo más importante es poner a los 
clientes en el centro, cualquier 

esfuerzo por mejorar sus 
experiencias, nos generará 

beneficios.
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EXPERIENCIAS
DIGITALES



EXPERIENCIAS
DIGITALES
QUE SE 
COMPARTEN



VISIÓN
ESTRATÉGICA
COLABORATIVA

VISIÓN 

ENOTURÍSTICA

VISIÓN 

COMERCIAL

VISIÓN 

ENOLÓGICA

INNOVACIÓN 
EN LA OFERTA



enoturismochile.cl

GRACIAS

Artur Tremper

Founder Consultoría 

Enoturismo Artie Wine

Neil Arce

Director de Planning

neil@inbrax.cl


