TALCA

UNIVERSIDAD
CHILE

i\

actual del Enoturlsmo
Nacmnal

Estaao

tnﬁéﬁs [ g



[
I‘ ‘ P R —
N | —
| — = . -
S a5
- v (1 TN A .
1! \ : : \
g
) — 773
- %
- -
———
E c --vwk.“""_ \M je——
R e et A A A ACE R 90 RSO TANIE t—-:-e'.‘:"::{
/-'}{,'; —y 0 48 4p Rt § 800 LD ERE) ’\,—'\’\"‘ “v ;""V;"‘,',_‘ RN .
IXT LT TR WEESS o ad NN |
1 8904 74 1 ; g SRR :
AR ), Ph. 08 = >
¥¥ b AR ON AN " d |
¢ ¥ f. - - X y {; —t
2] > " - - /
!"1"'- p— 4
"l iy
.‘y'I
L4

TALCA

UNIVERSIDAD
CHILE

OBIJETIVO

Caracterizar el Enoturismo en Chile mediante
el levantamiento de informacion actualizada y
pertinente, que permita establecer su situacion
actual en cifras y cuantificar la evolucion de la
industria considerando los impactos de la
pandemia de COVID - 19.



CRITERIOS PARA CONSIDERAR UNA VINA ABIERTA AL TURISMO .2
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Criterios Descripcion

1. Vifnedo y/o bodega que ofrece servicios

. . Contar con giro acorde a la actividad vitivinicola
y/o actividades turisticas

-Dias, horarios, temporada
-Actividades/tours/tarifas, como las condiciones de reserva

. _ _ -Tipo de reserva (por reserva previa, abierto al publico en
2. Informar condiciones de funcionamiento,

. . eneral cualguier horario, atencion de grupos, otro
Requisitos visitay contacto 5 d grup )

. -Medio de informacion: material informativo exhibido en la vinia,
Basicos sitio web, redes sociales u otro mecanismo de difusion.

Inicio de actividades en el 5l

3. Estar formalizada ante el Sl ) o
Giro acorde a la actividad

4. Disponer de personal para
- - - Guia, propietario o alguien destinado a esa labor

atencion al visitante






WY VINAS ABIERTAS AL TURISMO EN CHILE

Valle

Huasco
Elqui

Limari
Choapa
Aconcagua

San Antonio
Cachapoal
Curico
Itata
Bio- Bio

Malleco
Osorno

95 N 64 119
Representatividad de un 70% a nivel nacional ™ | |
P B /’_-
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Condiciones de operacion

Durante la pandemia ¢ Abrieron las
puertas al turismo?

mSi
B No

30 respuestas

1
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En el caso de abrir la vifia al turismo, como sera esta apertura al publico.

@ Abierto todo el afio
@ Solo previa reserva
@ Abierto sélo algunos meses

@ Catas, almuerzos con catas, recorrido
casa monumento histérico, parque,
vifiedo

@ Abierto previa reserva y a quien llegue a
visitar, segun disponibilidad



Condiciones de operacion

El area de Turismo en la vina, éEsta
funcionando actualmente?

HSi
B No

Si su respuesta fue NO, ;Tiene intencién de abrir nuevamente el turismo en la viia?

)

@ si
® No




Asociatividad

¢Su vina esta asociada a alguna ruta
del vino/asociacion?

HSi
B No

No Asociado
20%

Z
: CI
m
=R
A
O
>

TALCA

2019

Asocilado
80%



Asociatividad v

CHILE

Distribucion de organizaciones a las que estan asociadas las vinas

Si su respuesta fue SI, marque a cudl o cuales se encuentra asociado

25 respuestas

Wine Of Chile 7 (28 %)
MOVI 2 (8 %)
Ruta del Vino 7 (28 %)
Camara de Turismo 5 (20 %)
FEDETUR|—0 (0 %) .... .
Asociaciones gremiales naci... 3 (12 %) Las Vinas estan
Asociaciones gremiales regi... 12 (48 %) asociadas al
Camara de Comercio 2 (8 %)
Convention Bureau 14 %) menos a 2
Ruta del Vino Lickanantay 14 %) instituciones
PTI enoturismo Valle del Itata 14 %)
VIDSECA A.G. - ruta enoturi... 14 %)
Ruta de Cachapoal 14 %)
Asociacion de Vinas de San... 14 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5



Asociatividad

é¢Trabaja con TT.00 o Agencia de Viaje?

No trabaja
con TTOO
25%

HSl ENO

2019
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Trabaja
con TTOO
5%



Asociatividad

¢Su vina trabaja de manera asociada con hoteles?

92% Colchagua

80% Aconcagua
/1% Casablanca
59% Maipo

HS| ENO

TALSA

% vinas asociadas
con hoteles

80% Colchagua
50% Aconcagua
100% Casablanca
50% Maipo
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¢Ha recibido apoyo/beneficio de algun 8
programa del estado?

—~—

)

Enoturismo

R

& w B

Si su respuesta fue Sl, marque de cual o cuales
instituciones ha recibido algun beneficio.

SERNATUR hﬂ
INDAP __«ﬂ

PROCHILE

BSi BmNo SENCE
CORFO

SERCOTEC 14,
AGENCIA EFICIENCIA ENERGETICA zozo,...F

0 2 2 6 8 10 12 14 16




Sustentabilidad L A
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¢ Su viha califica como alguna de las siguientes categorias?

B SUSTENTABLE Y 100%SOLAR

® 100% organica sin certificacion

® Empresa B certificada, trabajando
por Cneutralidad, biodiversa etc
Biodinamica

B Ninguna

W agroecologica, regenerativa

B Sustentable

B natural de tipo patrimonial




Apertura al Pdblico

Lunes

Todos los 9%

, Seguro de accidentes 7,1%
dias

\Elg (=
207 15%

-
Sabado Miércoles "' Accesibilidad universal 67,9%

15% 13%

Viernes
13%

Politicas de acceso 39,3%
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Complejidad del area W
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¢;Cuenta con personal exclusivamente para el area de Turismo?
2016 2019 33 resnilestas

i Gerente de Turismo
| |
Vended Encargado de Administracién
endedor - ,_

® Si
® No

Turismo

Gestor Eventos
Corporativos

| ‘
Gestor de Guias de
Reservas Turismo

Community

Manager

i |

. Enoturismo
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Promocion de la Vina/Tours LA
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¢En qué medio promociona los tours?

Sitio Web propio

Internet / Google

Revistas / Diarios

Television / Radios

Ferias Internacionales

Ferias Nacionales

Redes soclales

Agencias Web (E]j. Tripadvisor)
Pagina de Vifateros del Aconc...

enoticket

Solo cuando se solicita

0

24 (75 %)
14 (43,8 %)
5 (15,6 %)
3 (9,4 %)
2 (6,3 %)
8 (25 %)
27 (84,4 %)
9 (28,1 %)
1(3.1 %)
1(3,1 %)
1(3,1 %)
10 20 30



Medios de pago/reserva

¢Es posible comprar tours a
través de su pagina web?

Forma de pagos del Tour

32 respuestas

Efectivo
Tarjeta de crédito/débito

Pago Online/webpay

Transferencia
Cheque 3 (9.4 %)
Pago Online/ Pay Pal 5 (15.6 %)

Crédito a TT.OO y Agencias / V... 6 (18.8 %)

Crédito a otras empresas 2 (6.3 %)

Pago Online/Mercado Pago 2 (6.3 %)

flow 1(3.1 %)

0 10

BSI ENO mNotengo Pagina wep

Formas de pago de los tours

22 (68.8 %)

19 (59.4 %)

20
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29 (90.6 %)

29 (90.6 %)

30



El Tour L )
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Idioma del tour

Espafiol 32 (100 %)

Inglés 22 (68.8 %)
Portugués 5 (15.6 %)
Frances 2 (6.3 %)
Aleman 1 (3.1 %) 201 9
Aleman 1 (3.1 %) 41 % Espaﬁol
finlandés 1 (3.1 %)

13% Portugueés

° 10 2 %0 35% Inglés
4% Frances




Resultados Encuesta
Enoturista Nacional
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» Resultados Encuesta Enoturista Nacional

éQUiéhES contestaron esta encuesta?
'
f Region de Valparaiso 8%

Region de O Higgins 20% Region Metropolitana 43%
‘
'
Region de la Araucania 1% (é

62% 38%

[ 4 \"

Region de Atacama 1% “

EDAD

S 18-35 anos 38% 71 %
36-45 anos 33%

..........

3
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Resultados Encuesta Enoturista Nacional
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Percepcion de tipos de turismo N° maximo personas por tour

mas seguros en relacion a contagios 2 a 5 personas 45%
6 a 10 personas 36%

cCuanto estas dispuesto a
gastar en Enoturismo?

$11.000y $20.000 39%

Naturaleza 46% $21.000y $30.000 31%

Enoturismo 26%

Soly playa 18%



O
’ Resultados Encuesta Enoturista Nacional ==

¢En qué te fijarias para

) . . N° maximo personas por tour
elegir el tour o la vina a visitar?

2 a 5 personas 45% \ 0
6 a 10 personas 36% f S0 A)

Otros atractivos cercanos

Precio

cCuanto estas dispuesto a
gastar en Enoturismo?

Gastronomia y servicios de la vina
Calidad de los vinos
Cercania a mi residencia

Actividades de la vina

$11.000y $20.000 39%

Otro

$21.000y $30.000 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Agosto 2020



Resultados Encuesta Enoturista Nacional =
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De las siguientes actividades al aire libre, s cuales preferirias?

Actividades al aire libre %
Degustacion al aire libre 14%
Trekking/caminata por senderos vifedos 13%
Actividades de vendimia 12%
Tour en bicicleta 11%
Cabalgatas 9%
Fotografia en vinedos 2%
Observacion de flora y fauna vinedos 8%
Contemplacion de geografia y paisaje vitivinicola 8%
Tour carruaje por vinedos T
Cultivo de productos y vinedos organicos 6%
Otro 5%
TOTAL 100%

Agosto 2020



Resultados Encuesta Enoturista Nacional &2

C

Si las vinas ofrecieran actividades virtuales, ¢ cuales te gustaria hacer?

No, prefiero actividades Charlas
presenciales educativas
21% 24%
Tour guiados
"en vivo" Catas
20% on line
21%

Realidad virtual

14% Agosto 2020



Situacl;én actual de] Sector U
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Simplificacion de la
estructura organica de las
areas de turismo enoldégico

Situacion actu
ost Pandemia

de] Sector U

Generar planes de apoyo
inicial a la contratacion de
profesionales

Aparicion de nuevos
grupos objetivo, Mujeres,
sectores vulnerables,
nacionales.

Potenciar la inclusiony la
prospectiva de genero,
tanto en la gestion como en
la prestacion de servicios
enoturistico
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